
DOCUMENTO PARA ALUMNOS DE APPS DE RESERVAS

Documento de aceptación de la política de Protección de datos, derechos de imagen y normas de 
comportamiento de nuestra comunidad.

E-MAIL VIGENTE NOMBRE Classpass Urban 
Sport



1.  Finalidad del Tratamiento de Datos:

Los datos personales proporcionados por el usuario serán utilizados con las siguientes 
finalidades:

• Notificación de cambios o modificaciones en tus clases.
• Comunicación de descuentos o privilegios por ser alumno.
• Gestión de la relación contractual o comercial.
• Envío de información y comunicaciones comerciales sobre productos, 

servicios, novedades y/o promociones.
• Envío de notificaciones por correo electrónico con el consentimiento previo del 

usuario, de acuerdo con lo indicado en la cláusula de consentimiento incluida 
más adelante.

2. Base Legal para el Tratamiento de Datos:

El tratamiento de los datos se basa en el consentimiento explícito del usuario para las 
finalidades descritas, en cumplimiento con el Reglamento General de Protección de 
Datos (RGPD) (Reglamento UE 2016/679) y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de 
diciembre, de Protección de Datos Personales y Garantía de los Derechos Digitales 
(LOPDGDD).

3. Cláusula de Consentimiento para el Envío de Notificaciones por Correo 
Electrónico:

Al aceptar esta política de privacidad, el usuario da su consentimiento expreso para 
que Grow Estudio de Elisa Hernández Sánchez pueda enviarle notificaciones por 
correo electrónico relacionadas con [descripción de las notificaciones, por ejemplo, 
promociones, novedades, boletines informativos].

El usuario podrá revocar su consentimiento en cualquier momento, enviando una 
solicitud a [correo electrónico de contacto] o siguiendo las instrucciones 
proporcionadas en cada comunicación electrónica.

4. Derechos de los Usuarios:

El usuario tiene derecho a acceder, rectificar, suprimir, oponerse al tratamiento, 
limitar el tratamiento y portar sus datos, de acuerdo con lo establecido en el 
Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley Orgánica 3/2018 
(LOPDGDD). Para ejercer estos derechos, el usuario puede ponerse en contacto con 
Grow Estudio de Elisa Hernández Sánchez a través de info@growestudio.com.

5. Destinatarios de los Datos:



Los datos personales no serán cedidos a terceros, salvo obligación legal o en el caso 
de que sea necesario para la prestación del servicio.

6. Periodo de Conservación de los Datos:

Los datos personales se conservarán mientras sean necesarios para las finalidades 
para las que fueron recopilados o hasta que el usuario solicite su supresión, conforme 
a la normativa aplicable.

7. Seguridad de los Datos:

Grow Estudio de Elisa Hernández Sánchez se compromete a adoptar las medidas 
técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de los datos 
personales y evitar su alteración, pérdida, tratamiento o acceso no autorizado, en 
conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos (RGPD) y la Ley 
Orgánica 3/2018 (LOPDGDD).

Normas de funcionamiento:

8.1. Es importante que proporciones información precisa y actualizada al momento 
del acceso a tu clase para garantizar una experiencia óptima en nuestras instalaciones.

8.2. Si eres menor de 18 años, necesitarás el consentimiento por escrito de un padre o 
tutor legal para inscribirte en Grow Estudio.

8.3. No ofrecemos reembolsos ni créditos por clases perdidas debido a ausencias o 
retrasos a nuestros suscriptores.

8.4 Solo podrás acceder a la clase si has realizado la reserva en la app.

8.5 Las clases que no sean canceladas dentro del periodo previo  a las 12 horas antes 
de la clase se dar consumidas: "NO SHOW”

8.6 La escuela no se hace responsable de lesiones o daños que sean producidos por la 
práctica de yoga u otras actividades personales, eximiendo de responsabilidad a 
profesores o al centro en si.

9. Derechos de Imagen:

9.1. En Grow Estudio, podemos tomar fotografías o videos durante las clases y 
eventos con fines promocionales y de marketing.



9.2. Al inscribirte, das tu consentimiento para que tu imagen pueda ser utilizada en 
materiales promocionales, publicaciones en redes sociales y otros canales de 
marketing. Si deseas que tu imagen no sea utilizada, debes notificarlo por escrito a 
Grow Estudio.

10. Normas de Comportamiento:

10.1. Todos los participantes deben respetar nuestras normas y regulaciones, 
mantener un comportamiento respetuoso hacia los instructores y otros participantes, y 
seguir las instrucciones de seguridad en todas las clases.

10.2 No se permiten teléfonos en clase que no estén en silencio, grabar las clases, 
introducir vasos de cristal ni comida ni objetos personales como bolsos, mochilas, 
zapatos... a la shala. 

10.3. Nos reservamos el derecho de negar la entrada o expulsar a cualquier 
participante que incumpla las normas de comportamiento o cause una perturbación en 
las clases.

Recuerda que estas condiciones de inscripción están sujetas a cambios y 
actualizaciones por parte de Grow Estudio. Te informaremos de cualquier 
modificación a través de los canales de comunicación proporcionados al momento de 
la inscripción.

¡Gracias por ser parte de Grow Estudio y esperamos verte pronto en nuestras clases!. 
Responsable del Tratamiento de Datos:

• Nombre de la empresa/organización: Grow Estudio de Elisa Hernández 
Sánchez

• CIE: 76268983
• Domicilio social: Torrent de l'Olla 55, Barcelona
• Correo electrónico: info@growestudio.com
• Teléfono: 651403239


